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% toename aantal personen met dementie, 2035 t.o.v. 2018
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93%

Mechelen

heeft 1559 personen met dementie in
"“' 2018, en 1955in 2035. Dat is een
stijging van 25.4 %
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Expertisezentrum Demenz Flandern

Unser Ziel
A Ein Netzwerk aus 9 Zentren in Flandern

A Subventioniert von der flamischen Gemeinschaft (40%) '

A Verbreitung von Forschung, bewahrten Praktiken
A Anerkannte Partnerorganisation Flemische Regierung

A Emanzipatorische Vision: Konzentrieren Sie sich auf Méglichkeiten!

A Angemessene Reaktionen auf die sich ergebenden

Pflegebedurfnisse
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Unser Kerngeschaft

Zuganglich i Demenzfreundlich i Destigmatisierend i Bildung 1 Inspirierend - €
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O D iDemenzbibel fur Flandern 6

Ich, du, Mensch zusammen

- Was ist eine gute Pflege flir Menschen mit Demenz?

oo} | ES
Herlinde Dely
Jurn Verschraegen

Jan Steyaert

IK, J1J, SAMEN

Een refere
voor persone:
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In Flandern : wie machen wir das jetzt?

Die demenzfreundliche (oder -inklusive) Gemeinde



~— What people living with dementia have told us
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of survey respondents feel a sebetee | s
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When asked what they have "

had to stop doing, people said:
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28% 22% 16% 23% 9%
getting out of Exercise transport shopping have had to give
the house up everything

Alzheimer's Sodety 2013




Implementation & scaling (CJ)\ MONITORING & EVALUATION
IMPACT

Ke Target Activities/ -
princi);;les gromjrps actions - A d.emen“.a"
inclusive society
E"'g“,';'g::‘:';“" .E;fv':z:’:.z is one where people with dementia and
include: actions inokida: their careers experience no stigma and
discrimination and fully enjoy participation,
Awareness inclusion, empowerment, respect, dignity,
raising equality, freedom, accessibility,
campaigns independent living, and quality of life.
haniie

Training/ Social
a?m‘z Environment

OUTCOMES OUTPUTS INPUTS SUCCESS
FACTORS

Participation Sustainability

Civi/socio- 5 =t

cultural

Collaboration Leadership

expertisecentrum  World Health Organization. (2021). Towards a dementia-inclusive society: WHO toolkit for dementia-friendly
damentie Iinitiatives (DFIs). World Health Organization.
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Wie machen wir das jetzt?

Mapping/Kartierung aller, die an Demenz beteiligt sind (Region/Land/Bund)

- Uberzeugen Sie sich davon, dass ein Demenzplan mit klaren MaRnahmen einen
Rahmen bietet

- Wiederholen Sie ihre Nachricht!

- Wichtigkeit eines festen Ansprechpartners in der Organisation, der Sie angehdren /
mit Hilfe eines Kommunikationsbeauftragten (Social Media, Pressekontakte,
Newsletter, ...).

Lans (edo

Sag was du fust
und tue was du sagst!

Erfolgreich Menschen fihren.

- Machen Sie unverzichtbar!
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mentievriendelij
Niklaas

12 september 2019

Sinds 2012 zetten we als dementievriendelijke stad in op een goede omgang met mensen met e
dementie en het bevorderen van hun levenskwaliteit en die van hun omgeving. Het leven

eindigt niet wanneer dementie begint. Zo lang mogelijk participeren aan de samenleving staat

https://www.sint-niklaas.be/actueel/persberichten/samen-voor-een-dementievriendelijk-
sint-niklaas
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https://www.sint-niklaas.be/actueel/persberichten/samen-voor-een-dementievriendelijk-sint-niklaas

Dementie
vriendelijk
Sint-Niklaas
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Communicatietips: dementievriendelijke
handelaren

Gerust stellen, Oogcontact maken, Even meedenken, Dankjewel
Blijf in gesprek met iemand met dementie

« Praat in korte zinnen. Gebruik in elke zin maar één boodschap en
stel één vraag per keer. Wacht even totdat je reactie krijgt. Vraag of

hij/zij jou begrepen heeft.
« Laat mensen met dementie in hun waarde en neem hen serieus.
Wees belangstellend en toon betrokkenheid.

» Trek de aandacht wanneer je iets wilt zeggen. M aak oogcontact en
leg voorzichtig even je hand op de arm van de persoon met
dementie. Maak geen onverwachte of snelle bewegingen.

« Sta open voor de ander en kijk hoe je het beste contact kunt maken
Vraag toestemming ("vindt u het goed als...") voordat je handelt. Dat
stelt gerust en zo laat je de regie bij de persoon met dementie.

* Geef complimentjes! lemand kan zo het gevoel hebben iets (nog)
goed te kunnen en iemands eigenwaarde kan daardoor groeien.
Corrigeer zo min mogelijk.

«» Vraag niet te veel naar feiten en gebeurtenissen vanvandaag of
gisteren. Vraag bijvoorbeeld: “Hoe was uw dag?” of- “Heeft u een

prettige dag gehad?” in plaats van “Wat heeft u gisteren/vandaag

allemaal gedaan?”

Communicatietips: dementievriendelijke
handelaren

Gerust stellen, Oogcontact maken, Even meedenken, Dankjewel
' Sint-Niklaas

I V//'aanderen

Blijf in gesprek met iemand met dementie

« Praat in korte zinnen. Gebruik in elke zin maar één boodschap en
stel één vraag per keer. Wacht even totdat je reactie krijgt. Vraag of
hiy/zi} jou begrepen hebben

« Laat mensen met dementie in hun waarde en neem hen serieus.
Wees belangstellend en toon betrokkenheid.

« Trek de aandacht wanneer je iets wilt zeggen. M aak oogcontact en
leg voorzichtig even je hand op de arm van de persoon met
dementie. Maak geen onverwachte of snelle bewegingen.

« Sta open voor de ander en Kijk hoe je het beste contact kunt maken.
Vraag toestemming ("vindt u het goed als...") voordat je handelt. Dat
stelt gerust en zo laat je de regie bij de persoon met dementie.

» Geef complimentjes! lemand kan zo het gevoel hebben iets (nog)
goed te kunnen en iemands eigenwaarde kan daardoor groeien.
Cornigeer zo min mogelijk.

« Vraag niet te veel naar feiten en gebeurtenissen van vandaag of
gisteren. Vraag bijvoorbeeld: "Hoe was uw dag?” of: “Heeftu een

prettige dag gehad?” in plaats van “Wat heeft u gisteren/vandaag

allemaal gedaan?”

Wat kun je beter niet doen?

« Probeer niet te veel te corrigeren of tegen te spreken. Zo leg je de
nadruk op wat iemand met dementie niet meer weet of kan

«» Praat niet te hard en ook niet te snel. Ga ook zeker niet fluisteren.
Zorg dat je rustig praat en goed te verstaan bent

' Sint-Niklaas
-
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SINT-NIKLAAS

GAZET VAN ANTWERPEN

Delegatie van mensen met dementie en hun begeleiders bezoekt
winkels om uitbaters te leren omgaan met de ziekte

Handelaars kregen donderdag
bezoek van een delegatie demen-
terenden, zorgverleners en bege-
leiders. Ze kregen tips om beter
om te kunnen gaan met mensen
met dementie. Wie de tips naleeft,
kan de sticker Dementievriende-
lijk Sint-Niklaas in de etalage han-
gen. “Handelaars weten niet altijd
goed hoe ze zich moeten gedra-

gen tegenover mensen met de-
mentie”, zeggen schepenen van
Lokale Economie Ine Somers

(Open V1d) en Welzijn Sofie Heyr-

man (Groen). “Gaan winkelen is
voor mensen met dementie een
belangrijke pijler doorheen de
dag, en onderzoek geeft aan dat

ze dat graag nog zelf doen.” Bege-
leidster Marleen Coervers stippel-

de een tocht uit langs bekende
handelszaken in het centrum.
“Zaken als Van Poucke, Cremerie
Francois of de Graanmaat doen bij
mensen met dementie nog steeds
een belletje rinkelen. We gaan er
op bezoek, en de mensen krijgen
een rondleiding. Het is voor hen
vooral belangrijk om normaal be-
handeld te worden.” (mgb)
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Contact met
andere man-

Mechelen

Stadtmagazin

Maneblussers @M

Dementie: je staat er niet alleen voor

Staf Van Lommeren is echtgenocot en mantelzorger van

een persoon met dementie.

“In 2014 werd bij mijn vrouw dementie
vastgesteld. Sindsdien gaat ze asimaar
viugger achteruit. Mantelzorger zijn

is enorm zwaar. Dag en nacht moet

Ik voor haar zorgen. Er gaat geen
nacht voorblj zonder dat ze 5 & 6 keer
opstaat - en Ik dus ook. s Ochtends
maak ik haar klaar en rl] ik haar naar het
woonzorgeentrum. Daar houdt ze zich
nuttig bezig, want stilzitten doet ze niet
graag flachy). Ze helpt er een beetje

bl) het opdienen, eten prepareren, en
andere taakjes. Dat
maakt haar gelukkig.
Ondertussen doe Ik
thuis al het huishou-

telzorgersis  *"™*

- Liefde houdt ons
lgern]k en overeind
biedt troost. .o, een gegeven dag

2

herkende mijn vrouw

me niet meer. Zelfs niet toen ik een foto
van ons toonde waarbg stond dat we
60 Jaar getrouwd waren, Ze dacht dat
Ik @en indringer was. Toen kreeg Ik hat
echt moeilgk, Ik moest even het huis
Uit Pas toen ik een uur later - helemaal

[l - weer b en de
Kkieinlkinderen me vastpakten en ‘pap=
ple' riepen, herkende 2e me terug”

"Weet je wat de mooiste momenten
2ijn? Wanneer we ‘s avonds in de zetel
zitten, ze mijn hand vasthoud!, en
vraagt of ik haar nog eens will vasipake
ken. Daar doe Ik het voor. We zijn nu al
62 jaar g vd, maar die ter
blijven even mool”

vorming en ondersteuning.

Sociaal contact helpt *Ik werk voor het regionaal experti-

Dementie-expert Herman Wauters geeft advies,

dementievriendelljk Mechelen' halen: een
duicelijk overzicht van alle dienstverienin-
gen waar je terecht kan. Op 18.09 vindt
hier Dementie XL plaats, een welzjns.
beurs vol informatie en inspiratie, waar je
kennis maakt met het volledige aanbod

“Alles staat in teken van de zorg ' secentrum dementie Orion i.sm.
voor haar. Vioor ontspanning Psychogeriatrisch Netwerk

s er amper tijd. Toch Is het 3 en ben verbonden aan het
Delangriic om samen ' ouderenteam van CGG De
leuke dingen te bliven Pont. Het centrum richt
doen. Zo gaan we elke x‘;ﬁu :::Im b.(,;:;:.,,

donderdag langs In

het Lokaal Diensters W delen Snre
centrum De Schijf. expertise, W
We spelen dan Voas Yorming. en
bingo, lotto en ondersteunen des
Kaartspelien. Als mentievriendell)«
één team, want ks Inkiuieven”
i moet haar | Niet pluis
helpen” )

“Eigeniijk
“Op ciezelice ' beginnen ce
plek kunnen zorgen al
personen met twee b drie
dementie en Jjaar voor de
mantelzorgers | diagnose van
ook terecht by '51 dementie. De
t Mo(NUyment. ‘niet pluis-fase’
Zo goven je noemen we dat.
veel informatie Jo merkt dat er
en bieden leuke lots mis i5, dat de
activiteiten, voor= Persoon vergeet-
drachten, praat achtiger word: of
cafés en vorming Zich anders begint
aan. Ik leer er veel te gedragen. Komt da
praktische zaken en bekend voor? Stap dan
min vrouw en ik kunnen meteen naar de hulsarts,
er praten met andere De meeste mensen wach-
mensen in onze situatie. Dat ten hier veel te lang mee”
s erg nuttig en het biedt ook 52
roost. i raad het ledereen san! Dementievriendelijke stad
Want mantelzorg Is voor nlemand “Mechelen speelt een voortrek-

makielllk. Maar het Is wel noodzakelgk.” kersrol als dementievriendeljjke stad.
Het inloopcentrum 't Mo[NU)ment is

uniek in de regio. Je kan er ook de ‘wegwijzer

van demer iijk -

“Daamasast werken we samen met de
Lokale Politie inzake risico op vermissing
en steunt Mechelen ons psycho-educa=

‘D en nU?
Hen ses5i0s delen we onze kennis en (14
praktische tips met
mantelzorgers, Onder Mechelen
begeleiding van een
peychilona i hat telt heel wat
CGG De Pont ontmoeten dementie-
ze er lotgenoten. Dankzi| . o
seunvanhetsoces  vIiendelijke
Huls kan iedereen initiatieven.

gratis deelnemen Want
dementie brengt soms ook financiéle
moelijikheden met zich mee”

»

et =

Enkele staripunien waar je terecht kan

+ Sociaal Huis Mechelen, Lange
Schipstraat 27.

« ‘t Menument, het inloopcentrum van

LDC De Schlf Ljsterstraat 2.4, Op

18.09 vindt nier de beurs Dementie

XL plaats

ECD Orlon |s.m PGN regio

Mechelen, Lange Ridderst-aat 20

+ Op sites als www.dementie.be,
www.omgaanmetdementic.be en
www.ma-70,be vind je informatie,
tps. latgenatencontact en activite-
ten rond dementie en mantelzerg
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Mechelen

A Erste-Hilfe-Rucksack-Kit fir Demenz
Sie finden diese in der Bibliothek von Mechelen

A Kostenloser Leihrucksack (3-wochiger ) mit Informationen,
Broschiren, Buchern und DVDs Uber Demenz.

71

A Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der
Bibliothek.
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Mechelen Demenz Inclusiv




DEMENTIE

Hasselt YRENDELL

https://www.hasselt.be/dementie
ementie

Watis
dementie?
Hoe weet

je dat het
dementie is?

} 3 - .
Kwaliteitsvol
ggven

Contact met
personen met
| -dementie

' zorgplannqig
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https://www.hasselt.be/dementie

DEMENTIE

VRIENDELIJK
Hasselt HASSELT J

https://www.hasselt.be/dementie

- Psychoedukation 'Demenz und nU' fiir informelle Betreuer. Gleichzeitig ein paralleles
Angebot an Aktivitaten fir Angehorige von Demenzkranken. Dies in Zusammenarbeit mit
einem lokalen Dienstleistungszentrum, einem Pflegeheim, einer Tagesstatte und einer
Tagesstéatte fir junge Personen mit Demenz

- E-Learning "Umgang mit Demenz" : Angebot fiir Mitarbeiter der Stadt Hasselt und flr
alle Interessierten ber www.hasselt.be/dementie

- Schulungen fir Handler

- Sensibilisierung in den Stadtteilen  von Hasselt (ausgehend von der Frage: Was
kann ein demenzfreundliches Hasselt flr Sie als Stadtteilarbeiter bedeuten?)

- Mdglichkeiten, Organisationen aus Hasselt, die eine Veranstaltung/Aktivitat zum
Thema Demenz organisieren, auch finanziell zu unterstttzen

09 Me

Viaanderen



https://www.hasselt.be/dementie
http://www.hasselt.be/dementie

Leentje De Wachter
Expertisecentrum Dementie Viaanderen

Ts Omgaan metdementie = Omgaan met dementie 1/40

WELKOM & Afdrukken @ He

Welkom!

q o |

Deze e-learning gaat over leven met dementie en hoe jij ervoor kan zorgen dat met ie blijven d

aan het maatschappelijk leven.

Deze module is bedoeld voor iedereen die in het (beroeps-)leven in contact komt met mensen met dementie. Zoals medewerkers van stads- en gemeentediensten, horeca, handelaars, medewerkers openbaar vervoer, banken, studenten en
scholieren, ... eigenlijk elke burger.

De bedoeling van deze module is dat ...

... je weet wat dementie is

... Je weet welke impact dementie kan hebben op iemands dagelijkse leven

... je weet hoe iemand dementie kan beleven

... je een aantal basisprincipes kent in de omgang met iemand die met dementie leeft

... je weet wat leven met een persoon met dementie van een mantelzorger kan vragen

Deze e-learning werd gemaakt door Expertisecentrum Dementie Vlaanderen en de Vlaamse Werkgroep van mensen met dementie
Met dank aan de regionale expertisecentra dementie in Vlaanderen en Brussel

Met steun van Interreg 2 Zee&n - MONUMENT

expertisecentrum
dementie

Vieanderen

interreg @
2Seas Mers Zeeén
MONUMENT

Volgende @
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Hasselt

Budget fir mindestens ein paar Jahre  / Alderman ist beteiligt, stimmt sich
regelmafig mit dem Kernteam ab

Kernteam wird von weiteren Partnern aus derselben Stadt unterstitzt.

Schaffung eines Angebots, das den Bedurfnissen von Menschen mit Demenz  und
ihren informellen Betreuern entspricht

Die Beratung erfolgt Gber verschiedene Kanale (auf Papier, online, im Plenum
wahrend der Aktivitaten, per Flyer, ...) und wiederholt.

In Hasselt werden Informationen auch Uber das Stadtmagazin verbreitet (laut der
Umfrage ist dies ein gutes Kommunikationsinstrument, um "den Blrger" zu
erreichen).

19
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Elk kaartje krijgt zijn eigen werktitel op
maat. De woorden rijmen om de consisten-
tie erin te houden, en om het behapbaar te
maken. De zinnen geven weer dat eenvou-
dige handelingen moeilijk kunnen zijn voor
personen met dementie. Het waarom lees
je op de achterkant.

Twee voorstellen in eenzelfde uitvoering.
Het vraagteken speelt altijd een
prominente rol, en wordt bij onder
andere eenvoudige zaken geplaatst. Zo
vraagt de dame zich af waarom ze in een
kappersstoel zit, en vraagt de man zich
af wat in hemelsnaam al die producten
betekenen.

expertisecentrum
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Nieuw bos geopend onder grote belangstelling, ook van BV's

In dit bos leer je alles over jongdementie:
"Ik schrok van wat mijn man nog wél kon"

KRUISHOUTEM

Lucht en ruimte bieden voor
mensen met jongdementie,
dat is waar het Bi-Ventielbos
in Kruishoutem voor staat,
Zondag werd het bos onder
grote belangstelling geopend.

Het Bi-Ventielbos, vlakbij de
Zandvlooi, is een themabos over
Jjongdementie dat aan de wereld wil
tonen wat jongdementie is en voor-
al ook wat de mensen met jongde-
mentie wél nog kunnen. In het bos
staat info over de aandoening, ge-

= 0ok heel wat kinderen kwamen mee het nieuwe bos openen.

| tuigenissen, kunstwerken van men-

sen met jongdementie en een voor-
stelling van de werking van vzw Het
Ventiel. “We stampten de vzw uit
de grond toen mijn man zes juar ge-
leden de harde diagnose jongde-
mentie kreeg”, legt initiatiefneem-

LAURENS VAN MEuveErRswin | ST Gudrun Callewaert uit. “In

2013 nam mijn man deel aan Te
Gek?!, een project waarbij jongde-
menten samen met enkele BV's de
Mont Ventoux beklommen. Ik was
zo geschrokken van wat mijn echt-
genoot nog kon en hoe sterk de
band onder elkaar was, Op die Ven-
toux besliste ik dat er iets moest ge-

-Hatwandelpad mhetbosvocmthetlooovnnﬂetvmd

Het Ventiel opgericht, een buddy-

| werking voor mensen met jongde-

|

mentie.”

Logo

Dankzij Het Ventiel zijn zo'n 75 |
Jjongdemente personen en evenveel
vrijwilligers dichter bij elkaar ge-
bracht en wordt de problematiek
van jongdementie beter belicht. Ge- |
tuige daarvan zijn een rist BV's die
zich achter Het Ventiel schaarden.
Zo waren gouverneur Jan Briers,
presentator Xavier Taveirne, voor- |
zitter Rick De Leeuw en peter Wim

beuren. Enkele maanden later werd | Opbrouck aanwezig op de opening.

“Het bos komt er door Jan Van Huf-
fel en Astrid Van Huffel, die deze
grond beschikbaar stelden nadat
wij op bezoek waren geweest in hun
LozerLodge met enkele patiénten
en buddy’s. Het bos moet letterlijk
en figuurlijk lucht geven aan Het
Ventiel en mensen met jongdemen-
tie. Wie een donatie doet, krijgt hier
een eigen boompje.” Er staan intus-
sen zo'n achthonderd boompjes.
“Het wandelpad in het bos vormt
het logo van Het Ventiel. Het Bi-
Ventielbos dankt zijn naam aan Bri-
gitte, een vriendin van Astrid Van
Huffel die betrokken was bij de ac-
tiviteiten van Het Ventiel.






Arbeitsgruppe von Menschen mit Demenz
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ALZHEIMER LIGA VLAANDEREN vz

samen dementie draagbaar maken

Mani fest oO0He ")fandmxhandf”‘
MANIFEST

1. Héren Sie uns VAN MENSEN MET DEMENTIE -

2. Gib uns eine Stimme

3. Lass uns dazugehoren

4. Lasst uns mit Leidensgenossen

geniel3en

Achte auf deine Worte

Geben Sie uns Mdglichkeiten

7. Vermeiden Sie uns nicht in der
Politik

8. Lass uns etwas Neues erleben!

9. Geben Sie Antworten auf unsere
Bedirfnisse

10. Sei freundlich, demenzfreundlich

o o
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Zu empfehlen

Verband der flamischen Stadte und Gemeinden

VACATURES OPLEIDINGEN NIEUWS OVER ONS ° S
# Niet ingelogd ~
CONTACT PERS

Home / Samenleving, gezin & welzijn / Ouderen- en thuiszorg /

Doe-boek dementievriendelijke gemeenten:
samen voor een dementievriendelijk

Vlaanderen

Demenzfreundliche Gemeinden bauen: Gemeinsam fir ein demenzfreundliches
Flandern i www.vvsqg.be
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http://www.vvsg.be/

oruit, naar een dementnevrlendeluk

Vlaanderen Dat wil jij toch ook

April 2013
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